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法務部矯正署所屬矯正機關 

108 年「公務機密維護」宣導參考教材 

 

案例：科員辦理接見登記時向接見人洩漏收容人個人資料 

（一）案情概述 

某監獄科員甲辦理登記接見時，對辦理接見之收容人乙的

女友，告知關於監所電腦內所列之收容人乙的犯罪前科資料，

且稱其所涉案件眾多，這種人不會改，不要跟他扯上關係等語，

致使收容人乙與其女友於接見時，因女友質問其究竟進出監獄

多少次，是否犯罪 10 餘條等，而發生爭吵。嗣後，該監獄為

穩定收容人乙的情緒，乃准許其再打電話與女友溝通。 

有關法務部矯正署提供之監所電腦所列之全國刑案資料查

註表，其中除已公開之判決資料外，其他如司法院裁判書查詢

系統所無之不起訴處分等資料，均非屬個人資料保護法（下稱

個資法）第6條第1項第3款所稱之「已合法公開之個人資料」，

在無該項但書各款所列可以蒐集、處理或利用之情形下，科員

甲將監所電腦內所列之收容人乙的犯罪前科資料，告知接見人，

涉嫌侵犯收容人隱私，違背矯正人員專業倫理守則第 4點、第

5 點規定，並違反個資法第 6 條第 1 項規定，實有違失，業經

監察院糾正在案。 

（二）原因分析 

1、職員保密意識薄弱 

舉凡收容人之姓名、通訊、住址、家屬、刑期、刑名等，

均為依法令應保守秘密之資料，非相關人員不得接觸、知悉、

傳達及公開討論，然戒護人員未落實保密作為，隨意將機敏資

料透漏予他人，影響當事人權益。 
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2、未落實機敏資料之控管措施 

各矯正機關利用「對外連線單一窗口查詢系統」查詢收容

人前科資料，應遵守「法務部矯正署暨所屬矯正機關使用識別

碼及密碼查詢部內網路資料作業注意事項」等相關規定，經核

准後，由專責查詢人員查詢及作成紀錄，定期陳報首長核閱情

形，惟管理人員非因公務需要，擅自查詢部內網路資料，並洩

漏查詢結果，涉及行政及刑事責任。  

（三）興革建議 

1、加強宣導，建立保密觀念 

法務部建置之「對外連線單一窗口查詢系統」係供承辦人

員於公務處理時，查詢所需資料之入口環境，可應用於案件偵

辦、司法審判、犯罪調查、公法上金錢給付義務案件、強制執

行等業務，以節省公文處理之相關人力、經費，大幅提升公務

執行效率。然而，行政效率與資訊安全乃一體兩面，為確保職

員透過網路線上即時服務取得之外部資料及個人資料，免遭不

當使用或外洩，各機關宜加強宣導資安法規，提醒承辦人注意

公務機密維護作為，以確保公務資料庫資源之妥善使用。 

2、積極查核，減少違失情事 

矯正機關為刑罰執行之處所，利用「對外連線單一窗口查

詢系統」查詢各類收容人基本資料，來辦理後續相關業務，已

屬各矯正機關之常態。在查詢需求普遍及查詢件數龐大之情況

下，為防止公務使用之機密或個人資料外洩，機關主兼辦資訊

人員應會同政風單位落實定期查核作業，確保查詢系統之使用

管理符合規定，所得資料之應用亦屬公務必要，以杜弊端。 
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法務部矯正署所屬矯正機關 

108 年「機關安全維護」宣導參考教材 

 

案例一：住院收容人破壞戒具脫逃未遂 

（一）案情概述 

某監獄收容人甲為開放性肺結核病患，自新收入監即因病

於鄰近醫院之負壓病房住院。某日，收容人甲破壞聯鎖與病床

橫桿交接處後，開啟醫院走廊後方未上鎖之消防門，經由樓梯

前往一樓；此時，戒護人員發現收容人甲意圖脫逃，速至一樓

攔截，並即時請求警方協助逮捕，不久即於醫院急診室旁擒獲

該收容人，全案業經移送轄區地方檢察署偵辦。 

（二）原因分析 

1、病房安全設施及通訊設備不足 

醫療院所之開放性病房，無法提供監所收容人外醫之專屬

病房及戒護用病床等安全設備（例如加裝鐵窗、鐵門及聯絡專

線），增加脫逃風險；此外，倘戒護人員需步出病房以電話或無

線電回報，極易形成戒護死角。 

2、戒護人員缺乏戒護經驗及警覺性 

戒護人員未能確實掌握收容人動態與立即發現異常情形，

於執勤或交接班時，亦未詳加檢查戒具是否適用，或施用戒具

後有無脫落、鬆動等現象，致生脫逃事件。 
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（三）興革建議 

1、強化硬體設施，注意操作維護 

施用戒具應確實注意及隨時檢查，以防萬一，並應逐年汰

換老舊及不良戒具；另病房適時加裝鐵窗等防逃設施，並增設

查勤回報系統，加強監所與醫院間之通報聯繫，同時消除因聯

繫不易所生之戒護缺口。 

2、深化教育訓練，杜絕不良風紀 

收容人戒護外醫（住院）期間，應遴選經驗豐富、品性端

正之管理人員戒護，並經常調整勤務，避免發生勤務鬆懈、接

受家屬餽贈與招待或代收保管金等情事。另透過勤前教育、常

年教育等時機，灌輸戒護勤務要領及應遵守之勤務規定事項，

如遇案情複雜、另案或長刑期之收容人，更應提高警覺，於外

醫時確實掌握該收容人基本資料，加強戒護。 

3、落實戒護管理，加強勤務查察 

收容人戒護外醫（住院）期間，應確實掌握收容人情緒及

動態，避免脫離戒護視線，並應於住院日誌簿上詳實記錄其病

情、療程及親友探視情形，遇有特殊狀況，隨時報告機關首長；

各矯正機關並應指派督勤人員每日不定時前往醫院查察，戒護

業務主管亦應指派副班或休班值班科員、中央台主任等人員，

每日利用備勤或休班時前往醫院查勤，以提高管理人員之警覺

性。 
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案例二：收容人不服管教集體攻擊工場主管 

（一）案情概述 

某監獄紙袋加工工場收容人甲因對該工場主管宣布需同

時開動用餐一事心生不滿，憤而至主管桌前翻桌並徒手攻擊主

任管理員丙，同房收容人乙見狀，竟持塑膠椅及白鐵製之發藥

推車藥盤輪番攻擊並砸向主任管理員丙；此時，洽逢戒護科長

巡視發現，立即進入工場制止，並呼叫警力支援，該兩名施暴

之收容人經支援警力制伏後，事故至此平息。 

遭甲、乙二人持續攻擊之主任管理員丙送醫後，經腦部電

腦斷層檢查及醫師診斷，有腦震盪及出血現象，右手大拇指骨

折、鼻樑與嘴角挫傷、右後腰瘀青，且有暈眩、噁心症狀，持

續於加護病房觀察。該監除依規定對施暴之收容人甲、乙辦理

違規外，全案另經函送轄區地方檢察署偵辦。 

（二）原因分析 

1、未能掌握收容人情緒與囚情動態 

揆諸監所暴動之原因，諸如長期情緒抑制與偶發事故之刺

激相結合、行刑處遇及生活待遇引發不滿情緒、職員操守不佳

或管理鬆懈等。倘管理人員之警覺性不足，對收容人之不穩定

情緒或異常行為疏於注意及防範，便難以機先化解衝突，避免

事態擴大。 

2、欠缺危機處理經驗與能力 

管理人員缺乏處理突發事故之經驗及技巧，在暴動、鬧房、

擾序等事件即將發生或發生時，無法迅速應變、即時疏處，釀

成重大事故，危害自身與機關安全。 
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（三）興革建議 

1、隨時觀察囚情，避免成群結黨 

常保危機意識，留意囚情動態，對於收容人之配業，應注

意地緣、血緣等人際關係，並妥當分配其作業桌次及舍房，勿

將關係相近或涉入同一案件之收容人集中在同一場舍，以免互

通聲息，惹是生非。 

2、加強教育訓練，提升管理素質 

透過勤前教育、常年教育等時機，協助戒護人員充實專業

知識，建立正確管教觀念及精進管教方法，以化解收容人對戒

護人員的對立心理，促進囚情穩定，減少戒護事故發生。 

3、舉辦防暴演練，提高應變能力 

針對戒護事件或自然災害等危機情境，建立危機處理機制，

並定期進行模擬訓練，協助管理人員熟悉其在危機處理過程中

扮演的角色及應負的責任，以提高警覺性與反應力，同時增加

相關單位間的配合程度，俾有效處理突發事件。 

4、加強考核輔導，暢通申訴管道 

加強對收容人之溝通輔導工作，對於適應不良、重刑、有

戒斷症狀等特殊收容人，不僅限於書面記錄其行狀，亦應請教

誨師、輔導人員個別輔導，或請專業醫療人員到監治療；另妥

善處理收容人申訴個案，促進下情上達，有助於疏導積怨，減

少敵對態度。 


